OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
DLA PRZEDSIEBIORCOW PRZEZ NETLIBRE SP. Z 0.0.

DLA UMOW ZAWIERANYCH OD DNIA 1 stycznia 2021 R.

Szanowni Panstwo,

dziekujemy za zainteresowanie naszymi ustugami i produktami oraz zapraszamy do zapoznania sie ogdlnymi
warunkami korzystania z naszych produktéw i $wiadczenia ustug przez naszg Spotke na rzecz przedsiebiorcow.

Formuta niniejszych warunkéw zaktada ustalenie ogdlnych zasad na jakich nastapi korzystanie z produktow i/lub
realizacja Swiadczonych przez nas na Panstwa rzecz ustug, w szczegdlnosci pierwszego zlecenia bedacego
przedmiotem naszych uzgodnien oraz ewentualnych pdzniejszych zlecen, w miare Pafstwa potrzeb.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o wspodtpracy, regulujg w szczegdlnosci zasady na jakich nastgpi
przyjecie, wykonanie i rozliczenie zlecenia, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci. Warunki te znajda
zastosowanie w razie braku wyraznych innych ustalenn miedzy nami, co oznacza ze do konkretnych produktéw
lub ustug zastosowanie moze miec takze odrebny regulamin (np. regulamin certyfikacji) lub umowa — nasza lub
podmiotu trzeciego dostarczajgcego produkt, ktére w takim wypadku stajg sie integralng czescig umowy i majg
pierwszenstwo zastosowania w zakresie nieuregulowanym niniejszymi ogélnymi warunkami swiadczenia ustug
oraz w zakresie w jakim nie da sie pogodzi¢ ich zapisdw z niniejszymi ogéInymi warunkami $wiadczenia ustug. Na
naszych serwisach internetowych znajdg Paristwo réwniez polityki prywatnosci zawierajace informacje na temat
przetwarzanych przez nas danych osobowych.

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt bezposrednio z Paristwa opiekunem
lub telefonicznie pod numerem telefonu (61) 84 75 518 lub mailowo na adres kontakt@netlibre.pl

Zapraszamy do wspotpracy,
Rafat Bugajski

Prezes Zarzadu Netlibre Sp. z 0.0.

1) ZAWARCIE UMOWY

To Panstwo decydujg o zawarciu z nami umowy o $wiadczenie ustugi. Cenimy sobie przejrzystos¢, dlatego
standardowo nawigzanie wspdtpracy miedzy nami ma przebieg wedtug nastepujgcego schematu:

| 2 i

WYPELNIJ FORMULARZ ZAPOZNAMY SIE ZE SPRAWA | AKCEPTACJA WARUNKOW NASI PRAVWNICY
BEZPLATNEJ WYCENY PRZYGOTUJEMY WYCENE WSPOLPRACY ROZPOCZYNAJA PRACE
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W indywidualnych przypadkach nawigzanie wspotpracy moze nastgpic¢ takze w inny sposéb, w szczegdlnosci
umowa o wykonanie ustugi moze zosta¢ zawarta na piSmie, drogg poczty elektronicznej (mailowo) lub
telefonicznie.

Sama umowa o korzystanie z produktu, czy Swiadczenie ustugi jest zawierana zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci Kodeksem Cywilnym — w przypadku trybu ofertowego na skutek
przyjecia przez drugg strone oferty, a jezeli prowadzimy negocjacje w celu zawarcia umowy, to gdy dojdziemy do
porozumienia, co do wszystkich jej postanowien, ktére byty przedmiotem negocjacji.

Zastrzegamy, ze niniejsze warunki oraz nasze produkty i ustugi skierowane sg wytgcznie do przedsiebiorcow, to
jest z wytgczeniem podmiotow bedgcych konsumentami. Wsréd przedsiebiorcow strong umowy zawartej z nami
mogg byc¢ rowniez osoby fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej okreslani jako: , przedsiebiorcy na prawach
konsumenta”).

Zastrzegamy sobie prawo odstgpienia od umowy o korzystanie z produktu lub swiadczenia ustugi w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw.

Zastrzezenie o braku ponoszenia jakichkolwiek kosztow, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ma
zastosowania w stosunku do przedsiebiorcow na prawach konsumenta, co uniemozliwia nam w takim wypadku
odstgpienia od umowy takze na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o produktach i ustugach, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

Zastrzegamy sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach naszych produktéw i ustug oraz do
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Ewentualne zmiany cen naszych produktéw i ustug
obowigzujg od momentu ich wprowadzenia i nie naruszajg juz zawartych umoéw. Przeprowadzane przez nasz
akcje promocyjne nie podlegajg tgczeniu, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inaczej. Szczegétowe
informacje zawarte sg kazdorazowo w warunkach lub regulaminie danej promocji. Warunkiem skorzystania z
danej promocji jest poinformowanie nas o checi skorzystania z niej jeszcze przed zawarciem umowy.

2) PRZEDMIOT UMOWY

Staramy sie dopasowaé¢ do Panstwa potrzeb i oczekiwan, dlatego przedmiot zlecenia zawsze ustalamy
indywidualnie z Paristwem w dowolnej, dogodnej dla Paristwa formie (telefonicznie, mailowo, ustnie, pisemnie
itp.). Dedykowany obstugi danego zlecenia opiekun ustali z Pafstwem kazdorazowo zakres zlecenia,
wynagrodzenie, oczekiwane do czynnosci oraz termin wykonania.

Przedmiotem zlecenia moze by¢ w szczegdlnosci:

1) Przygotowanie lub audyt i korekta regulaminu sklepu lub serwisu internetowego,
2) przygotowanie, audyt lub korekta umowy,

3) udzielenie opinii, przeprowadzenie audytu lub analizy dokumentu,

4) przygotowanie zasad przeprowadzania konkursu lub promocji,

5) przeprowadzenie korekty dokumentu,

6) swiadczenie ustugi monitoringu pod katem klauzul niedozwolonych,

7) swiadczenie ustug aktualizacji dokumentu pod katem zmian w prawie

8) inne produkty i ustugi ustalone z Paristwem.

Nie swiadczymy doradztwa podatkowego i ksiegowego.
Nasze produkty i ustugi Swiadczymy zgodnie z prawem i w jezyku polskim oraz na podstawie prawa polskiego.
Jezeli nie ustalilismy wyraznie inaczej, to pod pojeciem ponizszych ustug nalezy rozumiec:

e REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO - regulamin dla jednego sklepu internetowego, w jednej
domenie internetowej, w ktorym sprzedawanym produktem jest rzecz ruchoma, a umowg zawierang
jest umowa sprzedazy.

e AUDYT - w ramach audytu prawnik sprawdza dokfadnie regulamin pod katem wystepowania
postanowien, ktére mogg zosta¢ uznane za niedozwolone (zgodnie z art. 385[1] i n. Kodeksu cywilnego).
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Efektem jest szczegétowa informacja o postanowieniach niedozwolonych w danym dokumencie wraz z
komentarzem prawnika, podstawg prawng oraz rekomendacjg co do zmiany, zastgpienia albo usuniecia
danego postanowienia. Audyt nie obejmuje korekty.

o KOREKTA - korekta dokonywana jest zazwyczaj na podstawie wynikdw audytu i polega na
przeprowadzeniu przez nas odpowiedniej modyfikacji dokumentu (zastapienie, zmiana, wprowadzenie,
usuniecie lub poprawienie podejrzanych postanowien) w ustalonym wczesniej zakresie (np. w celu
wyeliminowania postanowien niedozwolonych).

e MONITORING - oznacza roczny monitoring dokumentu pod katem postanowien niedozwolonych
wpisanych do rejestru klauzul niedozwolonych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Monitoring pod katem klauzul niedozwolonych nie obejmuje zmian
wprowadzanych samodzielnie przez Panstwa oraz ich skutkow.

e AKTUALIZACIA - oznacza roczng aktualizacje dokumentu zgodnie z wymogami wynikajacymi z
powszechnie obowigzujgcych przepisdow prawa dla danego dokumentu. Aktualizacja nie obejmuje zmian
wprowadzanych samodzielnie przez Panstwa oraz ich skutkow.

e  WSPARCIE PRZY ZWROTACH | REKLAMACIACH — w ramach wsparcia analizujemy wstepnie sporne
kwestie z Panistwa klientami dotyczgce reklamacji i zwrotdw (prawa odstapienia od umowy) i doradzamy
rozwigzanie z wyfgczeniem przygotowania pisma w sprawie. Przy bardziej skomplikowanych kwestiach,
w szczegdllnosci gdy konieczne jest przygotowanie pisma, zastrzegamy sobie jednak prawo do
przedstawienia wczesniejszej wyceny ustugi.

Dla unikniecia watpliwosci wskazujemy, ze produkty i ustugi czasowe objete umowg (np. monitoring, czy
wsparcie prawne przy zwrotach i reklamacjach, certyfikat) rozpoczynajg swoj bieg od dnia zawarcia umowy.

W braku odmiennych uzgodnien mozemy po zanonimizowaniu wykorzystywac¢ wszelkie dokumenty i materiaty
powstate w zwigzku z umowg o $wiadczenie ustugi jako podstawe do wykonywania zadan na rzecz innych
klientéw, z zachowaniem zasad poufnosci i szanujgc tajemnice przedsiebiorstwa.

Realizacja produktu, czy ustugi moze wymagac udzielenia przez Panstwa dodatkowych informacji oraz
dostarczenia dodatkowych dokumentéw lub danych (np. dostepowych). Prosba o udzielenie odpowiednich
informacji i dostarczenie dokumentow zostanie kazdorazowo przestana przez nas telefonicznie, pisemnie lub w
postaci wiadomosci e-mail na podany przez Panstwa adres poczty elektronicznej. Sg Panstwo zobowigzani do
udzielenia nam w takim wypadku lub dostarczenia dokumentdw niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych od dnia otrzymania prosby, chyba ze dostarczenie w tym terminie nie bedzie mozliwe — w takim
wypadku prosimy o przestanie nam informacji o mozliwym terminie udzielenia informacji lub dostarczenia
dokumentéw.

Brak zgtoszenia przez Panstwa w formie mailowej lub pisemnej zastrzezen, uwag lub jakichkolwiek reklamacji do
Swiadczonych przez nas ustug lub dostarczonych tresci lub produktéw w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania
oznaczac bedzie ich akceptacje.

Z uwagi na mozliwe ryzyko naruszenia przepisdw zobowigzani sg Panstwo nie dokonywac¢ samodzielnie i bez
uprzedniej naszej akceptacji zmian w przedmiocie umowy (np. samodzielnego dodawania dodatkowych zapisow
do regulaminu). Propozycje zmian i ich akceptacje mogg Panstwo uzyska¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej po kontakcie z nami. Wprowadzenie zmian bez naszej akceptacji powoduje wyfaczenie naszej
odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia prawa wynikajgce z dokonanej zmiany lub w zwigzku z dokonang
zmiang oraz wyfaczenie monitoringu przedmiotu umowy pod katem klauzul niedozwolonych i zmian w prawie.

3) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Paristwem jest poczta elektroniczna (e-mail) oraz telefon,
za posrednictwem ktdérych beda Panstwo wymienia¢ z nami informacje i zatgczniki dotyczace przedmiotu
zlecenia. Zapraszamy rowniez Panstwa do kontaktu osobistego w naszym biurze, po uprzednim uzgodnieniu
terminu spotkania.

Osoby kontaktujgce sie w sprawie zlecenia z Panstwa strony traktujemy za nalezycie upowaznione do dziatania
w Panstwa imieniu w zakresie danego zlecenia.

4) WYNAGRODZENIE ZA UStUGE LUB PRODUKT

Wysokos$¢ wynagrodzenia przedstawiana jest Panstwu zawsze przed zawarciem umowy dotyczgcej danego
zlecenia i na tej podstawie swobodnie decydujg Paristwo o podjeciu z nami wspétpracy. Przedstawienie przez
nas wyceny jest niezobowigzujgce i nie obliguje Paristwa do zawarcia umowy. Rozliczenie nastepuje réwniez w
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sposdb uzgodniony z Paristwem przed zawarciem umowy, standardowo przed wykonaniem zlecenia wymagamy
dokonania przedptaty, ale mozliwa jest rowniez ptatno$é czesciowa lub w pdzniejszym terminie — jezeli tak
uzgodnimy przed zawarciem umowy. Podane przez nas ceny sg cenami netto.

Standardowo po akceptacji przez Panstwa warunkéw umowy, co jest rdwnoznaczne z zawarciem umowy,
otrzymajg Panstwo od nas proforme z danymi do optacenia zakupionego produktu lub ustugi oraz tabele z
informacjami do uzupetnienia lub prosbe o przestanie danych do realizacji zlecenia. Proforma nie stanowi w tym
wypadku nowej oferty, a jest to jedynie dokument majacy na celu utatwié¢ Panstwu uregulowanie ptatnosci.

Wystawimy Panstwo fakture VAT w formie elektronicznej, ktérg otrzymajg Panstwo w formie faktury
elektronicznej na podany przez Panstwa adres poczty elektronicznej, na co wyrazajg Panstwo zgode.

Dedykowany do obstugi danego zlecenia opiekun ustali z Panstwem kazdorazowo zakres zlecenia,
wynagrodzenie, oczekiwane czynnosci oraz termin wykonania. Zastrzegamy, ze ewentualny brak terminowe;j
zaptaty uprawnia nas do zawieszenia wykonywania zlecenia albo wydtuzenia jego realizacji o czas oczekiwania
na ptatnos¢. Po otrzymaniu ptatnosci zastrzegamy sobie prawo ustalenia nowych terminéw realizacji danego
zlecenia majac na uwadze obcigzenie innymi zleceniami.

5) TERMIN REALIZACII

Kazdorazowo termin wykonania zlecenia ustalany jest z Pafistwem przed jego realizacjg. Do terminu realizacji
zlecenia nie wliczamy jednak czasu oczekiwania na otrzymanie od Panstwa informacji lub dokumentéw
niezbednych do realizacji zlecenia (np. odpowiedzi do komentarzy w przestanej przez nas wersji roboczej
dokumentu), a sam poczatek terminu liczony jest od otrzymania od Panstwa informacji lub dokumentow
niezbednych do samego rozpoczecia zlecenia (np. w przypadku regulaminu sklepu internetowego — od odestania
przez Panstwa uzupetnionej tabeli z informacjami), nie wczesniej jednak niz od dnia otrzymania przez nas
umowionej ptatnosci. Termin realizacji podajemy w dniach roboczych, to jest w dniach od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zastrzegamy, ze w przypadku, gdy czas oczekiwania na otrzymanie od Panstwa niezbednych informacji lub
dokumentdéw przekroczy 20 dni kalendarzowych, to mamy prawo dwukrotnego wydtuzenia pierwotnego terminu
wykonania zlecenia — wynika to z koniecznos$ci zapewnienia innym naszym klientom terminowego wykonania ich
ustug.

Nie jesteSmy zobowigzani do weryfikacji ani sprawdzenia informacji lub dokumentéw otrzymanych od Panstwa.

6) PRAWA AUTORSKIE

Niniejszy punkt dotyczy tresci udostepnianych przez nas w ramach przedmiotu umowy, stanowigcych utwér w
rozumieniu Prawa Autorskiego i bedgcych tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego (np. regulamin
sklepu, serwisu lub nagrania i wzory pism). Zasady wskazane w niniejszym punkcie stosuje sie odpowiednio takze
do innych tresci udostepnianych Panstwu przez nas w ramach przedmiotu umowy niebedacych utworami w
rozumieniu Prawa Autorskiego. Ponizsze postanowienia majg na celu okreslenie zasad udzielania licencji Panstwu
przez nas na tresci wprowadzone, utworzone lub udostepnione w ramach umowy w zakresie niezbednym do
korzystania przez Parfistwa z przedmiotu umowy.

Udzielamy Panstwu niewytacznej i nieograniczonej terytorialnie licencji, bez prawa sublicencjonowania (w tym
bez prawa upowazniania innych oséb do korzystania z tresci w zakresie udzielonej licencji), na korzystanie z tresci
do wiasnych celdw prowadzonej dziatalnosci przez Paistwa. Sg Pafstwo uprawnieni do zwielokrotnienia tresci
w celu ich publicznego wyswietlania lub odtwarzania w Internecie, w jednej domenie internetowej, okreslonej w
ramach przedmiotu umowy.

Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony. Udzielenie licencji nastepuje w momencie udostepnienia
Panstwu koncowych wersji tresci wprowadzonych lub utworzonych w ramach umowy. Warunkiem udzielenia
licencji jest uiszczenie przez Panistwa petnej ptatnosci zgodnie z umowa.

Licencja wygasa, jesli dopuszczg sie Pafstwo naruszenia swoich obowigzkéw wynikajacych z umowy. Dotyczy to
w szczegolnosci sytuacji, gdy korzystajg Panstwo z treSci w sposdb wykraczajgcy poza zakres dozwolonego
korzystania bgdz narusza inne postanowienia majgce na celu ochrone przed nieupowaznionym korzystaniem.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci wskazujemy, ze udzielenie licencji i jej zakres ma na celu umozliwienie
Panstwu korzystanie z tresci utworzonych w ramach umowy do wtasnych celéw prowadzonej dziatalnosci przez
Panstwa. Oznacza to, ze poza tym zakresem nie sg Panstwo uprawnieni do wprowadzenia do obrotu, uzyczenia
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lub najmu oryginatu albo egzemplarzy tresci objetych ochrong Prawa Autorskiego, ktérych twércg, wtascicielem
lub posiadaczem praw jestesmy.

7) ODPOWIEDZIALNOSC

Za wykonany przez nas produktu lub ustuge ponosimy wobec Panstwa odpowiedzialnosé, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, do wysokosci zaptaconego lub naleznego nam wynagrodzenia z tytutu umowy sprzedazy lub
Swiadczenia danego produktu lub ustugi.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ w stosunku do Panstwa tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wyfgczeniem utraconych korzysci.

W przypadku ustugi regulaminu sklepu internetowego nasza odpowiedzialnos¢ zostaje zwiekszona do
trzykrotnosci zaptaconego nam wynagrodzenia za regulamin sklepu internetowego.

W razie wystgpienia u Panstwa szkody w zwigzku z naszg ustugg lub produktem lub powstania ryzyka jej
wystgpienia sg Panstwo zobowigzani niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od powziecia informacji
o szkodzie lub ryzyku jej wystgpienia, powiadomic nas o tym oraz o okolicznosciach powstania szkody lub ryzyka
jej wystapienia.

W przypadku niedochowania przez Panstwa terminu 7 dni na poinformowanie nas o szkodzie lub ryzyku jej
wystgpienia, mamy prawo do odmowy wyptaty odszkodowania, a w przypadku przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta do odpowiedniego zmniejszenia wysokosci odszkodowania. W przypadku przedsiebiorcow na
prawach konsumenta warunkiem zmniejszenia odszkodowania jest ustalenie, ze niedochowanie terminu
nastgpito z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa oraz, ze pdzniejsze zgtoszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub miato wptyw na mozliwos¢ ustalenia przez nas czasu, przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego
skutkéw oraz rozmiaréw szkody (powyzsze skutki nie nastepuja, jezeli w terminie wyznaczonym do zgtoszenia
otrzymalismy wiadomosc¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podaé do naszej wiadomosci).

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi zostaje wytgczona.

Postanowienia zawarte w niniejszym punkcie ogdlnych warunkéw $wiadczenia ustug nie wyfaczajg ani nie
ograniczajg odpowiedzialnos¢ wzgledem przedsiebiorcy na prawach konsumenta za szkody na osobie.

W przypadku przedsiebiorcy na prawach konsumenta nasza odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w niniejszym
punkcie ogdlnych warunkéw swiadczenia ustug zostaje zwiekszona do dziesieciokrotnosci zaptaconego lub
naleznego nam wynagrodzenia z tytutu umowy sprzedazy lub $wiadczenia danego produktu lub ustugi

8) CERTYFIKAT SKLEP PROKONSUMENCKI

W przypadku korzystania przez Panstwa z certyfikatu Sklep Prokonsumencki obowigzuje Panstwa dodatkowo
regulamin korzystania przez sprzedawcow z certyfikatu Sklep Prokonsumencki dostepny na stronie serwisu
Prokonsumencki.pl (http://prokonsumencki.pl/regulamin-certyfikacji/).

9) ZACHOWANIE POUFNOSCI

Zaréwno my, jak i Painstwo jesteSmy zobowigzani do zachowania poufnosci oraz do nieujawniania osobom
trzecim jakichkolwiek informacji, w tym informacji technicznych, finansowych, technologicznych, handlowych,
organizacyjnych i know-how drugiej strony oraz jej dostawcéw uzyskanych w trakcie swiadczenia ustugi, ktore
mogg stanowic tajemnice przedsiebiorstwa. Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje bezterminowo,
w tym takze w razie zaprzestania korzystania z naszych ustug.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy: (1)
ktorych obowigzek ujawnienia wynika z przepisow prawa, (2) podanych wczesniej przez drugg strone do
publicznej wiadomosci lub w jakikolwiek inny sposdb przez niego rozpowszechnionych, (3) uznanych przez druga
strone za objete obowigzkiem poufnosci, co do ktérych druga strona wyrazita pdzniejsza, pisemng zgode na ich
ujawnienie.

10) PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUEMNTA

Niniejszy punkt ogdlnych warunkéw swiadczenia ustug oraz zatacznik numer 1 ma zastosowanie wytgcznie do
przedsiebiorcy na prawach konsumenta, to jest do osoby fizycznej zawierajgcej z nami umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
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zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Przepisy dotyczace konsumenta, zawarte w art. 385[1]-385[3] Kodeksu cywilnego, stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.

Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w rozdziale 4. (prawo odstgpienia od umowy) ustawy o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827, t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm) stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

Petne pouczenie o prawie przedsiebiorcy na prawach konsumenta do odstgpienia od umowy zawarte jest w
zataczniku numer 1 do niniejszych ogdlnych warunkéw $wiadczenia ustug.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umdw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W razie watpliwosci uznaje sie, ze akceptacja warunkéw wspotpracy zawierajgcych termin rozpoczecia realizacji
ustugi, termin wykonania ustugi lub termin rozpoczecia dostarczania tresci cyfrowych przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy jest réwnoznaczna z zadaniem przedsiebiorcy na prawach konsumenta do rozpoczecia,
wykonania ustugi lub rozpoczecia przez nas dostarczania tresci cyfrowych.

Rozpoczynamy wykonanie ustugi zgodnie z ustalonym z Pafstwem terminem, co oznacza, ze w przypadku
ustalonego terminu rozpoczecia wykonania ustugi krétszego niz 14 dni od zawarcia umowy i skutecznego
odstgpienia od umowy przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne,
podstawag obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

11) POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem Panistwa danych osobowych jest spétka Netlibre spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Poznaniu (adres siedziby i adres do korespondencji: ul. Mostowa 35/3, 61-854 Poznan); wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000395252; sad rejestrowy, w
ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 5.000,00 zt; NIP:
7811872393; REGON: 301907840; adres poczty elektronicznej: kontakt@netlibre.pl — zwana dalej takze
,Administratorem”.

Dane osobowe przetwarzane s przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegblnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) - zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO”. Oficjalny tekst Rozporzadzenia RODO: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

Petna informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych przez Administratora, w tym prawa osoby, ktdre
dane dotyczg zawarte jest w zatgczniku numer 2 do niniejszych ogélnych warunkéw $wiadczenia ustug.

12) POSTANOWIENIA KONCOWE
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Niniejsze warunki reguluja ogdlne, ramowe zasady wspotpracy miedzy Paristwem, a nami. O ile nie uzgodnimy z
Panstwem inaczej na pi$mie, niniejsze warunki dotyczacego pierwszego zlecenia oraz ewentualnych innych
zlecen, jakie przyjmiemy od Panistwa w przysztosci, bedg podlegaty niniejszym ogdlnym warunkom.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw okaze sie niewazne w catosci lub w czesci, pozostate
postanowienia pozostajag w mocy, strony za$ zobowigzujg sie na wniosek ktérejkolwiek z nich do zastgpienia
niewaznych postanowien postanowieniami, ktérych moc prawna i skutek ekonomiczny sg najbardziej zblizone
do postanowien zastepowanych.

Zastrzegamy sobie prawo ujawni¢ fakt Swiadczenia ustugi na rzecz Paristwa i umiescic go w swojej liscie
referencyjnej wraz z Panstwa logiem.
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ZAtACZNIK NUMER 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW SWIADCZENIA UStUG DLA
PRZEDSIEBIORCOW PRZEZ NETLIBRE SP. Z 0.0.

Pouczenie o prawie przedsiebiorcy na prawach konsumenta do odstgpienia od umowy

Niniejszy pouczenie ma zastosowanie wytgcznie do przedsiebiorcy na prawach konsumenta, to jest do osoby
fizycznej zawierajacej z nami umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

1.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw
okreslonych w pkt. 8 pouczenia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej z nami moze zostac¢ ztozone na przyktad za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@netlibre.pl lub pisemnie na adres ul. Mostowa
35/3, 61-854 Poznan.

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827, t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm) oraz dodatkowo dostepny jest w
pkt. 10 pouczenia. Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej
wtasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez przedsiebiorce na prawach konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje
wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach —od objecia w posiadanie ostatniej
rzeczy, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od
objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

b. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia przedsiebiorcy na prawach konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢
przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
(z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez konsumenta sposobu dostawy innego
niz najtanszy zwykty dostepny sposéb dostawy). Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze
konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze produkt od przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od przedsiebiorcy na prawach
konsumenta do chwili otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia przez przedsiebiorce na prawach
konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwrdci¢ rzecz przedsiebiorcy lub przekaza¢ go

osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru, chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam
odbierze produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce

wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez przedsiebiorce na prawach konsumenta od umowy, ktére

obowigzany jest ponies$¢ przedsiebiorca na prawach konsumenta:

a. Jezeli przedsiebiorca na prawach konsumenta wybrat sposéb dostawy rzeczy inny niz najtanszy zwykty
dostepny sposdb dostawy, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu przedsiebiorcy na prawach
konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.
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b. Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie przedsiebiorcy na prawach
konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, przedsiebiorca na
prawach konsumenta, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania,
ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia
tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje przedsiebiorcy na prawach konsumenta
w odniesieniu do umow: (1) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w
ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie
sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktorej
przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4)
w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia; (5) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone
z innymi rzeczami; (7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych
wartosc¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli; (8) w ktérej przedsiebiorca
na prawach konsumenta wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
przedsiebiorca na prawach konsumenta zgdat, lub dostarcza produkty inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje przedsiebiorcy na
prawach konsumenta w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy; (9) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia s nagrania diwiekowe Ilub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie
dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji
publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dziei lub okres swiadczenia
ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

10. Wzér formularza odstgpienia od umowy

Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

Netlibre Sp. z 0.0.
ul. Mostowa 35/3, 61-854 Poznah
kontakt@netlibre.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o
Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)
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— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko przedsiebiorcy na prawach konsumenta(-6w)

— Adres przedsiebiorcy na prawach konsumenta(-6w)

— Podpis przedsiebiorcy na prawach konsumenta (-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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ZAtACZNIK NUMER 2 DO OGOLNYCH WARUNKOW SWIADCZENIA UStUG DLA
PRZEDSIEBIORCOW PRZEZ NETLIBRE SP. Z 0.0.

Polityka prywatnosci — dokument informacyjny dla oséb, ktorych administratorem danych osobowych jest
Netlibre sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu

SPIS TRESCI:

NouhkwbNeE

POSTANOWIENIA OGOLNE

PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

CEL, PODSTAWA, OKRES | ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA
ODBIORCY DANYCH

PROFILOWANIE

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

POSTANOWIENIA KONCOWE

1)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny i zawiera zasady dotyczgce przetwarzania
danych osobowych przez Administratora, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych
osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza.

Administratorem danych osobowych jest spotka Netlibre spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag
z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby i adres do korespondenc;ji: ul. Sw. Wawrzyrica 1c/10, 60-539
Poznan); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000395252; sad rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sgd Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego;
kapitat zaktadowy w wysokosci: 5.000,00 zt; NIP: 7811872393; REGON: 301907840; adres poczty
elektronicznej: kontakt@netlibre.pl — zwana dalej ,Administratorem”.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdblnosci zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,RODO” lub ,,Rozporzadzenie RODO”.
Oficjalny tekst Rozporzgdzenia RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

Korzystanie z ustugi i produktéw Administratora, w tym zawieranie uméw jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego z ustugi produktéw
Administratora jest dobrowolne, z zastrzezeniem dwodch wyjatkéw: (1) zawieranie uméw z
Administratorem - niepodanie w przypadkach i w zakresie wymaganym do zawarcia i wykonania
umowy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia lub wykonania tejze umowy. Podanie danych
osobowych jest w takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba, ktérej dane dotyczg chce
zawrze¢ dang umowe z Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych.
Kazdorazowo zakres danych wymaganych do zawarcia i wykonania umowy ustalany jest przez
Administratora i osobe, ktorej dane dotycza; (2) obowigzki ustawowe Administratora - podanie
danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajgcym z powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa naktadajgcych na Administratora obowigzek przetwarzania danych osobowych
(np. przetwarzanie danych w celu prowadzenia ksigg rachunkowych) i brak ich podania uniemozliwi
Administratorowi wykonanie tychze obowigzkow.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych
przetwarzane przez niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia,
Ze zbierane przez niego dane s3: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych,
zgodnych z prawem celdow i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3)
merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane; (4)
przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osdb, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest to
niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz (5) przetwarzane w sposéb zapewniajacy
odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub
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niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

6. Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci oséb fizycznych o réinym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator
wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z
niniejszym rozporzadzeniem i aby méc to wykazaé. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane
przeglagdom i uaktualniane. Administrator stosuje srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

2) PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

1. Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy —i w takim
zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw: (1) osoba, ktérej dane
dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie
okreslonych celéw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy; (3) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, z
wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktdérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktdrej dane dotyczg, jest dzieckiem.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co
najmniej jednej z podstaw wskazanych w pkt. 2 ppkt 1) polityki prywatnosci. Konkretne podstawy
przetwarzania danych osobowych przez Administratora sy wskazane w kolejnym punkcie polityki
prywatnosci — w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych przez Administratora.

3) CEL, PODSTAWA, OKRES | ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

1. Kazdorazowo cel, podstawa, okres i zakres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora wynika z dziatart podejmowanych przez dang osobe w kontakcie z Administratorem.
Przyktadowo jezeli osoba decyduje sie na dokonanie zakupu ustugi lub produktu to jego dane
osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania zawartej umowy i mogg by¢ dodatkowe
przetwarzane np. w celu marketingu bezposredniego.

2. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujgcych celach, na nastepujgcych
podstawach, w okresach oraz w nastepujgcym zakresie:

Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania i okres
) Zakres przetwarzanych danych
danych przechowywania danych
Wykonanie umowy | Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO Zakres maksymalny: imie i nazwisko,
sprzedazy lub (wykonanie umowy) adres poczty elektronicznej, numer
umowy o telefonu kontaktowego, nazwa firmy,

wiad . tugi Dane sg przechowywane przez okres niezbedny d dzenia daiatalnodci/siedsib
swiadczenie ustugi do wykonania, rozwigzania lub wygasniecia w adres prowadzenia dziatalnosci/siedziby

Iub.podje'ae dziatan inny sposob zawartej umowy. oraz numer |d.entyf|kac1| podatkowe;j
na zadanie osoby, (NIP) Ustugobiorcy.

ktorej dane dotycza,
przed zawarciem

w/w uméw
Marketing Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO Zakres maksymalny: imie i nazwisko,
bezposredni (prawnie uzasadniony interes administratora) adres poczty elektronicznej, numer

telefonu kontaktowego oraz
dotychczasowa historia dokonanych
zakupOw u Administratora.

Dane sg przechowywane przez okres istnienia
prawnie uzasadnionego interesu realizowanego
przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez
okres przedawnienia roszczen w stosunku do
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osoby, ktérej dane dotyczg, z tytutu
prowadzone] przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres przedawnienia okreslajg
przepisy prawa, w szczegdlnosci kodeksu
cywilnego (podstawowy termin przedawnienia
dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata, a dla
umowy sprzedazy dwa lata).

Administrator nie moze przetwarza¢ danych w
celu marketingu bezposredniego w przypadku
wyrazenia skutecznego sprzeciwu w tym
zakresie przez osobe, ktérej dane dotycza.

Marketing ustug i
produktow
Administratora

Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzgdzenia RODO
(zgoda)

Dane przechowywane sg do momentu
wycofania zgody przez osobe, ktorej dane
dotycza na dalsze przetwarzanie jej danych w
tym celu.

Zakres maksymalny: imie i nazwisko,
adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego oraz
dotychczasowa historia dokonanych
zakupow u Administratora.

Marketing ustug i
produktow
partnerow
Administratora

Artykut 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO
(zgoda)

Dane przechowywane sg do momentu
wycofania zgody przez osobe, ktorej dane
dotyczg na dalsze przetwarzanie jej danych w
tym celu.

Zakres maksymalny: imie i nazwisko,
adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego.

Prowadzenie ksiag
rachunkowych

Artykut 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia RODO w
zw. z art. 74 ust. 2 ustawy o rachunkowosci tj. z
dnia 30 stycznia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz.
395)

Dane s3 przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa nakazujgcymi
Administratorowi przechowywanie ksigg
rachunkowych (5 lat, liczac od poczatku roku
nastepujgcego po roku obrotowym, ktérego
dane dotycz3).

Imie i nazwisko; adres prowadzenia
dziatalnosci/siedziby, nazwa firmy oraz
numer identyfikacji podatkowej (NIP)
Ustugobiorcy.

Ustalenie,
dochodzenie lub
obrona roszczen
jakie moze podnosic
Administrator lub
jakie moga by¢
podnoszone wobec
Administratora

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO

Dane s3 przechowywane przez okres istnienia
prawnie uzasadnionego interesu realizowanego
przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez
okres przedawnienia roszczen w stosunku do
osoby, ktérej dane dotyczg, z tytutu
prowadzonej przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres przedawnienia okreslajg
przepisy prawa, w szczegolnosci kodeksu
cywilnego (podstawowy termin przedawnienia
dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata, a dla
umowy sprzedazy dwa lata).

Zakres maksymalny: imie i nazwisko,
adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego, nazwa firmy,
adres prowadzenia dziatalnosci/siedziby
oraz numer identyfikacji podatkowej
(NIP) Ustugobiorcy.

4) ODBIORCY DANYCH

1. Dla prawidtiowego funkcjonowania Administratora, w tym dla realizacji zawieranych umoéw
konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych (takich jak np.
dostawca oprogramowania, firma informatyczna, czy podmiot obstugujgcy ptatnosci elektroniczne
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i kartg ptatniczg). Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajgcych,
ktérzy zapewniajg wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i
organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito prawa
0s0b, ktérych dane dotycza.

2. Dane osobowe moga by¢ przekazywane przez Administratora do panstwa trzeciego, przy czym
Administrator zapewnia, ze w takim przypadku odbywac sie to bedzie w stosunku do panstwa
zapewniajacego odpowiedni stopien ochrony — zgodny z Rozporzadzeniem RODO, a osoba ktorej
dane dotyczg ma mozliwos¢ uzyskania kopii swoich danych. Administrator przekazuje zebrane dane
osobowe jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu
przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka prywatnosci.

3. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich
wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcéw lub kategorii odbiorcéw — Administrator przekazuje
dane wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych
osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.

4. Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujgcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

a. dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne
oraz organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, w tym $wiadczonych ustug oraz realizacji umow sprzedazy (w szczegdlnosci
dostawcy oprogramowania komputerowego, firmy informatyczne, dostawcy poczty
elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzgdzania firmg, dziatan
marketingowych, wysytki newslettera i udzielania pomocy technicznej Administratorowi)
- Administrator udostepnia zebrane dane osobowe danej osoby wybranemu dostawcy
dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka
prywatnosci;

b. dostawcy ustug marketingowych — agencje marketingowe zapewniajgce Administratorowi
wsparcie w dziataniach marketingowych.

c. przewoznicy / spedytorzy / brokerzy kurierscy - w przypadku osoby, ktory korzysta z
produktu lub ustugi wymagajacej dostawy przesytka kurierska, Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe danej osoby wybranemu przewoznikowi, spedytorowi lub
posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym
do zrealizowania dostawy.

d. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych, doradczych i ttumaczeniowych zapewniajgcy
Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne, doradcze Ilub ttumaczeniowe (w
szczegolnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna, firma windykacyjna lub biuro ttumaczen)
- Administrator udostepnia zebrane dane osobowe danej osoby wybranemu dostawcy
dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego 1z niniejsza polityka
prywatnosci.

5) PROFILOWANIE

1. Rozporzadzenie RODO naktada na Administratora obowigzek informowania o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporzadzenia
RODO, oraz — przynajmniej w tych przypadkach — istotne informacje o zasadach ich podejmowania,
a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej
dane dotycza. Majac to na uwadze Administrator podaje w tym punkcie polityki prywatnosci
informacje dotyczace mozliwego profilowania.

2. Administrator moze korzysta¢ z profilowania do celéw marketingu bezposredniego oraz po
wyrazeniu uprzednich zgdd — w celu marketingu ustug i produktéw Administratora oraz w celu
marketingu ustugi i produktow partnerow Administratora, ale decyzje podejmowane na podstawie
profilowania przez Administratora nie dotyczg zawarcia lub odmowy zawarcia umowy, mozliwosci
korzystania z ustug Administratora, czy tez zawarcia lub odmowy zawarcia jakiejkolwiek innej
umowy. Efektem korzystania z profilowania moze by¢ np. przyznanie danej osobie rabatu,
przestanie jej kodu rabatowego, przypomnienie o niedokonczonych zakupach, przestanie propozycji
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produktu lub ustugi, ktéry moze odpowiadac zainteresowaniom lub preferencjom danej osoby,
zaproponowanie lepszych warunkéw w poréwnaniu do standardowej oferty. Mimo profilowania to
dana osoba podejmuje swobodnie decyzje, czy bedzie chciata skorzysta¢ z otrzymanego w ten
sposdb rabatu, czy tez lepszych warunkow i dokona¢ zakupu lub skorzystaé z ustug lub produktow
partnera Administratora.

3. Profilowanie polega na automatycznej analizie lub prognozie zachowania danej osoby np. poprzez
dodanie konkretnego produktu do koszyka, przeglgdanie konkretnej strony serwisu Administratora,
czy tez poprzez analize dotychczasowej historii dokonanych zakupéw u Administratora. Celem
profilowania jest dostarczenie danej osobie jak najbardziej satysfakcjonujgcej ustugi precyzyjnie
odpowiadajacej jego indywidualnym potrzebom i oczekiwaniom. Warunkiem takiego profilowania
jest posiadanie przez Administratora danych osobowych danej osoby, aby mdc jej nastepnie
przesta¢ np. kod rabatowy.

4. Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do tego, by nie podlegac¢ decyzji, ktdra opiera sie wytgcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki
prawne lub w podobny sposdb istotnie na nig wptywa.

6) PRAWA OSOBY, KTORE DANE DOTYCZA

1. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane
dotycza, ma prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich
danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21
Rozporzadzenia RODO.

2. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktdrej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit.
a) Rozporzadzenia RODO ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

3. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane s3 przez
Administratora, ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w sposdb i trybie okreslonym
w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie
danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

4. Prawo do sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie
uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepisow.
Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzac¢ tych danych osobowych, chyba ze
wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sg przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym
momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby
takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim.

6. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna
kontaktowac sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub poczty
elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci.
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