OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
DLA PRZEDSIEBIORCOW PRZEZ NETLIBRE SP. Z 0.0.

DLA UMOW ZAWIERANYCH OD DNIA 13 LUTEGO 2020 R.

Szanowni Panstwo,

dziekujemy za zainteresowanie naszymi ustugami i produktami oraz zapraszamy do zapoznania sie ogdlnymi
warunkami korzystania z naszych produktéw i $wiadczenia ustug przez naszg Spotke na rzecz przedsiebiorcow.

Formuta niniejszych warunkéw zaktada ustalenie ogdlnych zasad na jakich nastgpi korzystanie z produktéw i/lub
realizacja Swiadczonych przez nas na Panstwa rzecz ustug, w szczegdlnosci pierwszego zlecenia bedgcego
przedmiotem naszych uzgodnien oraz ewentualnych pdzniejszych zlecerl, w miare Panstwa potrzeb.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o wspétpracy, regulujag w szczegdlnosci zasady na jakich nastgpi
przyjecie, wykonanie i rozliczenie zlecenia, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci. Warunki te znajdg
zastosowanie w razie braku wyraznych innych ustalen miedzy nami, co oznacza ze do konkretnych produktéw
lub ustug zastosowanie moze miec takze odrebny regulamin (np. regulamin certyfikacji) lub umowa — nasza lub
podmiotu trzeciego dostarczajgcego produkt, ktére w takim wypadku stajg sie integralng czescig umowy i majg
pierwszenstwo zastosowania w zakresie nieuregulowanym niniejszymi ogélnymi warunkami swiadczenia ustug
oraz w zakresie w jakim nie da sie pogodzi¢ ich zapisdw z niniejszymi ogdlnymi warunkami $wiadczenia ustug.

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt bezposrednio z Paristwa opiekunem
lub telefonicznie pod numerem telefonu (61) 84 75 518 lub mailowo na adres kontakt@netlibre.pl

Zapraszamy do wspotpracy,
Rafat Bugajski

Prezes Zarzadu Netlibre Sp. z o.0.

1) ZAWARCIE UMOWY

To Panstwo decydujg o zawarciu z nami umowy o $wiadczenie ustugi. Cenimy sobie przejrzystos¢, dlatego
standardowo nawigzanie wspdtpracy miedzy nami ma przebieg wedtug nastepujgcego schematu:

| 2 | (<]

WYPEENL FORMULARZ ZAPOZNAMY SIE ZE SPRAWA | AKCEPTACJA WARUNKOW/ NASI PRAVWNICY
BEZPELATNEJ WYCENY PRZYGOTUJEMY WYCENE WSPOLPRACY ROZPOCZYNAJA PRACE

W indywidualnych przypadkach nawigzanie wspdtpracy moze nastgpic¢ takze w inny sposdb, w szczegdlnosci
umowa o wykonanie ustugi moze zosta¢ zawarta na piSmie, drogg poczty elektronicznej (mailowo) lub
telefonicznie.
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Sama umowa o korzystanie z produktu, czy Swiadczenie ustugi jest zawierana zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci Kodeksem Cywilnym — w przypadku trybu ofertowego na skutek
przyjecia przez drugg strone oferty, a jezeli prowadzimy negocjacje w celu zawarcia umowy, to gdy dojdziemy do
porozumienia, co do wszystkich jej postanowien, ktére byty przedmiotem negocjacji.

Zastrzegamy, Ze niniejsze warunki oraz nasze produkty i ustugi skierowane sg wytgcznie do przedsiebiorcow, to
jest z wytgczeniem podmiotéw bedacych konsumentami oraz podmiotéw, co do ktérych stosuje sie przepisy
dotyczace konsumentdéw. Zastrzegamy sobie takze prawo odstgpienia od umowy o korzystanie z produktu lub
Swiadczenia ustugi w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o produktach i ustugach, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

Zastrzegamy sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach naszych produktéw i ustug oraz do
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych. Ewentualne zmiany cen naszych produktéw i ustug
obowigzujg od momentu ich wprowadzenia i nie naruszajg juz zawartych umoéw. Przeprowadzane przez nasz
akcje promocyjne nie podlegajg tgczeniu, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inaczej. Szczegétowe
informacje zawarte sg kazdorazowo w warunkach lub regulaminie danej promocji. Warunkiem skorzystania z
danej promoc;ji jest poinformowanie nas o checi skorzystania z niej jeszcze przed zawarciem umowy.

2) PRZEDMIOT UMOWY

Staramy sie dopasowaé do Panstwa potrzeb i oczekiwan, dlatego przedmiot zlecenia zawsze ustalamy
indywidualnie z Paristwem w dowolnej, dogodnej dla Panstwa formie (telefonicznie, mailowo, ustnie, pisemnie
itp.). Dedykowany obstugi danego zlecenia opiekun ustali z Panstwem kazdorazowo zakres zlecenia,
wynagrodzenie, oczekiwane do czynnosci oraz termin wykonania.

Przedmiotem zlecenia moze by¢ w szczegdlnosci:

1) Przygotowanie lub audyt i korekta regulaminu sklepu lub serwisu internetowego,
2) przygotowanie, audyt lub korekta umowy,

3) udzielenie opinii, przeprowadzenie audytu lub analizy dokumentu,

4) przygotowanie zasad przeprowadzania konkursu lub promocji,

5) przeprowadzenie korekty dokumentu,

6) sSwiadczenie ustugi monitoringu pod katem klauzul niedozwolonych,

7) swiadczenie ustug aktualizacji dokumentu pod katem zmian w prawie

8) inne produkty i ustugi ustalone z Paristwem.

Nie Swiadczymy doradztwa podatkowego i ksiegowego.
Nasze produkty i ustugi Swiadczymy zgodnie z prawem i w jezyku polskim oraz na podstawie prawa polskiego.
Jezeli nie ustalilismy wyraznie inaczej, to pod pojeciem ponizszych ustug nalezy rozumiec:

e REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO - regulamin dla jednego sklepu internetowego, w jednej
domenie internetowej, w ktorym sprzedawanym produktem jest rzecz ruchoma, a umowg zawierang
jest umowa sprzedazy.

e AUDYT - w ramach audytu prawnik sprawdza doktadnie regulamin pod katem wystepowania
postanowien, ktére mogg zostaé uznane za niedozwolone (zgodnie z art. 385[1] i n. Kodeksu cywilnego).
Efektem jest szczegdétowa informacja o postanowieniach niedozwolonych w danym dokumencie wraz z
komentarzem prawnika, podstawg prawng oraz rekomendacjg co do zmiany, zastgpienia albo usuniecia
danego postanowienia. Audyt nie obejmuje korekty.

o KOREKTA - korekta dokonywana jest zazwyczaj na podstawie wynikdw audytu i polega na
przeprowadzeniu przez nas odpowiedniej modyfikacji dokumentu (zastgpienie, zmiana, wprowadzenie,
usuniecie lub poprawienie podejrzanych postanowien) w ustalonym wczesniej zakresie (np. w celu
wyeliminowania postanowien niedozwolonych).

e MONITORING - oznacza roczny monitoring dokumentu pod kgtem postanowien niedozwolonych
wpisanych do rejestru klauzul niedozwolonych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Monitoring pod katem klauzul niedozwolonych nie obejmuje zmian
wprowadzanych samodzielnie przez Panstwa oraz ich skutkow.
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e AKTUALIZACIA - oznacza roczng aktualizacje dokumentu zgodnie z wymogami wynikajgcymi z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dla danego dokumentu. Aktualizacja nie obejmuje zmian
wprowadzanych samodzielnie przez Paniistwa oraz ich skutkéw.

e  WSPARCIE PRZY ZWROTACH | REKLAMACIACH — w ramach wsparcia analizujemy wstepnie sporne
kwestie z Panstwa klientami dotyczgce reklamacji i zwrotdw (prawa odstapienia od umowy) i doradzamy
rozwigzanie z wyfgczeniem przygotowania pisma w sprawie. Przy bardziej skomplikowanych kwestiach,
w szczegdllnosci gdy konieczne jest przygotowanie pisma, zastrzegamy sobie jednak prawo do
przedstawienia wczesniejszej wyceny ustugi.

Dla unikniecia watpliwosci wskazujemy, ze produkty i ustugi czasowe objete umowa (np. monitoring, czy
wsparcie prawne przy zwrotach i reklamacjach, certyfikat) rozpoczynajg swdj bieg od dnia zawarcia umowy.

W braku odmiennych uzgodnierh mozemy wykorzystywac wszelkie dokumenty i materiaty powstate w zwigzku z
umowag o swiadczenie ustugi jako podstawe do wykonywania zadan na rzecz innych klientéw, z zachowaniem
zasad poufnosci.

Realizacja produkty, czy ustugi moze wymagaé udzielenia przez Panistwa dodatkowych informacji oraz
dostarczenia dodatkowych dokumentéw lub danych (np. dostepowych). Prosba o udzielenie odpowiednich
informacji i dostarczenie dokumentow zostanie kazdorazowo przestana przez nas telefonicznie lub w postaci
wiadomosci e-mail na podany przez Panstwa adres poczty elektronicznej. Sg Paristwo zobowigzani do udzielenia
nam w takim wypadku lub dostarczenia dokumentéw niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych
od dnia otrzymania prosby, chyba ze dostarczenie w tym terminie nie bedzie mozliwe —w takim wypadku prosimy
o przestanie nam informacji o mozliwym terminie udzielenia informacji lub dostarczenia dokumentéw.

Z uwagi na mozliwe ryzyka naruszenia przepiséw zobowigzani sg Paistwo nie dokonywa¢ samodzielnie i bez
uprzedniej naszej akceptacji zmian w przedmiocie umowy (np. samodzielnego dodawania dodatkowych zapiséw
do regulaminu). Propozycje zmian i ich akceptacje mogag Panstwo uzyskaé za posrednictwem poczty
elektronicznej po kontakcie z nami. Wprowadzenie zmian bez naszej akceptacji powoduje wytgczenie naszej
odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia oraz wytaczenie monitoringu przedmiotu umowy pod katem
klauzul niedozwolonych i zmian w prawie.

3) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg forma biezacej komunikacji na odlegtos$¢ z Paristwem jest poczta elektroniczna (e-mail) oraz telefon,
za posrednictwem ktdérych beda Panstwo wymienia¢ z nami informacje i zatgczniki dotyczace przedmiotu
zlecenia. Zapraszamy rowniez Pafistwa do kontaktu osobistego w naszym biurze, po uprzednim uzgodnieniu
terminu spotkania.

Osoby kontaktujgce sie w sprawie zlecenia z Panstwa strony traktujemy za nalezycie upowaznione do dziatania
w Panstwa imieniu w zakresie danego zlecenia.

4) WYNAGRODZENIE ZA UStUGE

Wysokos$¢ wynagrodzenia przedstawiana jest Panstwu zawsze przed zawarciem umowy dotyczgcej danego
zlecenia i na tej podstawie swobodnie decydujg Panstwo o podjeciu z nami wspétpracy. Przedstawienie przez
nas wyceny jest niezobowigzujgce i nie obliguje Panstwa do zawarcia umowy. Rozliczenie nastepuje réwniez w
sposob uzgodniony z Paiistwem przed zawarciem umowy, standardowo przed wykonaniem zlecenia wymagamy
dokonania przedptaty, ale mozliwa jest rowniez ptatnos¢ czesciowa lub w pdzZniejszym terminie — jezeli tak
uzgodnimy przed zawarciem umowy. Podane przez nas ceny sg cenami netto.

Standardowo po akceptacji przez Panstwa warunkdw umowy, co jest rdwnoznaczne z zawarciem umowy,
otrzymajg Panstwo od nas proforme z danymi do optacenia zakupionego produktu lub ustugi oraz tabele lub
prosba o przestanie danych do realizacji zlecenia. Proforma nie stanowi w tym wypadku nowej oferty, a jest to
jedynie dokument majacy na celu utatwi¢ Panstwu uregulowanie ptatnosci.

Wystawimy Panstwo fakture VAT, ktdrg otrzymaja Panstwo w formie faktury elektronicznej na podany przez
Panstwa adres poczty elektronicznej.

Dedykowany do obstugi danego zlecenia opiekun ustali z Panstwem kazdorazowo zakres zlecenia,
wynagrodzenie, oczekiwane czynnosci oraz termin wykonania. Zastrzegamy, ze ewentualny brak terminowe;j
zaptaty uprawnia nas do zawieszenia wykonywania zlecenia albo wydtuzenia jego realizacji o czas oczekiwania
na ptatnos¢. Po otrzymaniu ptatnosci zastrzegamy sobie prawo ustalenia nowych terminéw realizacji danego
zlecenia majgc na uwadze obcigzenie innymi zleceniami.
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5) TERMIN REALIZACII

Kazdorazowo termin wykonania zlecenia ustalany jest z Paristwem przed jego realizacjg. Do terminu realizacji
zlecenia nie wliccamy jednak czasu oczekiwania na otrzymanie od Panstwa informacji lub dokumentow
niezbednych do realizacji zlecenia (np. odpowiedzi do komentarzy w przestanej przez nas wersji roboczej
dokumentu), a sam poczatek terminu liczony jest od otrzymania od Panstwa informacji lub dokumentéow
niezbednych do samego rozpoczecia zlecenia (np. w przypadku regulaminu sklepu internetowego — od odestania
przez Panstwa uzupetnionej ankiety), nie wczesniej jednak niz od dnia otrzymania przez nas uméwionej ptatnosci.
Termin realizacji podajemy w dniach roboczych, to jest w dniach od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Zastrzegamy, ze w przypadku, gdy czas oczekiwania na otrzymanie od Panistwa niezbednych informacji lub
dokumentéw przekroczy 20 dni kalendarzowych, to zastrzegamy sobie prawo dwukrotnego wydtuzenia
pierwotnego terminu wykonania zlecenia — wynika to z koniecznosci zapewnienia innym naszym klientom
terminowego wykonania ich ustug.

Nie jesteSmy zobowigzani do weryfikacji ani sprawdzenia informacji lub dokumentéw otrzymanych od Panstwa.

6) PRAWA AUTORSKIE

Niniejszy punkt dotyczy tresci udostepnianych przez nas w ramach przedmiotu umowy, stanowigcych utwor w
rozumieniu Prawa Autorskiego i bedgcych tym samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego (np. regulamin
sklepy, serwisu lub nagrania i wzory pism). Zasady wskazane w niniejszym punkcie stosuje sie odpowiednio takze
do innych tresci udostepnianych Panistwu przez nas w ramach przedmiotu umowy niebedacych utworami w
rozumieniu Prawa Autorskiego. Ponizsze postanowienia majg na celu okreslenie zasad udzielania licencji Paristwu
przez nas na tresci wprowadzone, utworzone lub udostepnione w ramach umowy w zakresie niezbednym do
korzystania przez Panstwa z przedmiotu umowy.

Udzielamy Panstwu niewytacznej i nieograniczonej terytorialnie licencji, bez prawa sublicencjonowania (w tym
bez prawa upowazniania innych oséb do korzystania z tresci w zakresie udzielonej licencji), na korzystanie z tresci
do wtasnych celéw prowadzonej dziatalnosci przez Panstwa. Sg Panstwo uprawnieni do zwielokrotnienia tresci
w celu ich publicznego wyswietlania lub odtwarzania w Internecie, w jednej domenie internetowej, okreslonej w
ramach przedmiotu umowy.

Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony. Udzielenie licencji nastepuje w momencie udostepnienia
Panstwu koncowych wersji tresci wprowadzonych lub utworzonych w ramach umowy. Warunkiem udzielenia
licencji jest uiszczenie przez Paristwa petnej ptatnosci zgodnie z umowa.

Licencja wygasa, jesli dopuszczg sie Panstwo naruszenia swoich obowigzkéw wynikajgcych z umowy. Dotyczy to
w szczegolnosci sytuacji, gdy korzystajg Panstwo z tresci w sposéb wykraczajgcy poza zakres dozwolonego
korzystania bgdz narusza inne postanowienia majgce na celu ochrone przed nieupowaznionym korzystaniem.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci wskazujemy, ze udzielenie licencji i jej zakres ma na celu umozliwienie
Panstwu korzystanie z tresci utworzonych w ramach umowy do wtasnych celéw prowadzonej dziatalnosci przez
Panstwa. Oznacza to, ze poza tym zakresem nie sg Pafstwo uprawnieni do wprowadzenia do obrotu, uzyczenia
lub najmu oryginatu albo egzemplarzy tresci objetych ochrong Prawa Autorskiego, ktérych twdrcg, wiascicielem
lub posiadaczem praw jestesmy.

7) ODPOWIEDZIALNOSC

Za wykonany przez nas produktu lub ustuge ponosimy wobec Panstwa odpowiedzialnos$¢, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, do wysokosci zaptaconego lub naleznego wynagrodzenia z tytutu umowy $wiadczenia danego
produktu lub ustugi. Ponosimy odpowiedzialno$¢ w stosunku do Panistwa tylko za typowe i rzeczywiscie
poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

W przypadku ustugi regulaminu sklepu internetowego nasza odpowiedzialnos¢ zostaje zwiekszona do
trzykrotnosci zaptaconego lub naleznego nam wynagrodzenia za regulamin sklepu internetowego.

8) CERTYFIKAT SKLEP PROKONSUMENCKI

W przypadku korzystania przez Panstwa z certyfikatu Sklep Prokonsumencki obowigzuje Panstwa dodatkowo
regulamin korzystania przez sprzedawcow z certyfikatu Sklep Prokonsumencki dostepny na stronie serwisu
Prokonsumencki.pl (http://prokonsumencki.pl/regulamin-certyfikacji/).
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9) ZACHOWANIE POUFNOSCI

Zaréwno my, jak i Panstwo jestesmy zobowigzani do zachowania poufnosci oraz do nieujawniania osobom
trzecim jakichkolwiek informacji, w tym informacji technicznych, finansowych, technologicznych, handlowych,
organizacyjnych i know-how drugiej strony oraz jej dostawcéw uzyskanych w trakcie swiadczenia ustugi, ktore
mogg stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa. Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje bezterminowo,
w tym takze w razie zaprzestania korzystania z naszych ustug.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy: (1)
ktérych obowiagzek ujawnienia wynika z przepiséw prawa, (2) podanych wczesniej przez drugg strone do
publicznej wiadomosci lub w jakikolwiek inny sposéb przez niego rozpowszechnionych, (3) uznanych przez druga
strone za objete obowigzkiem poufnosci, co do ktérych druga strona wyrazita pdzniejsza, pisemng zgode na ich
ujawnienie.

10) POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze warunki regulujg ogdlne, ramowe zasady wspotpracy miedzy Panstwem, a nami. O ile nie uzgodnimy z
Panstwem inaczej na pismie, niniejsze warunki dotyczgcego pierwszego zlecenia oraz ewentualnych innych
zlecen, jakie przyjmiemy od Panstwa w przysztosci, bedg podlegaty niniejszym ogdélnym warunkom.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw okaze sie niewazne w catosci lub w czesci, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy, strony za$ zobowigzujg sie na wniosek ktérejkolwiek z nich do zastgpienia
niewaznych postanowien postanowieniami, ktérych moc prawna i skutek ekonomiczny sg najbardziej zblizone
do postanowien zastepowanych.

Zastrzegamy sobie prawo ujawni¢ fakt swiadczenia ustugi na rzecz Panistwa i umiesci¢c go w swojej liscie
referencyjnej wraz z Panstwa logiem.

Jakiekolwiek zmiany lub uzupetnienia niniejszych warunkéw dokonywane bedg w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Wszelkie spory powstate pomiedzy Panstwem, a nami zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe naszej Spotki.
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